
GESTION DU

COMPTE UTILISATEUR
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Utilisateur : première connexion

• Procédure de mot de passe oublié 
pour définir son mot de passe.

• Saisir l’email ou le numéro Forprev.

• Un mail est envoyé. 
Il contient un lien valable 72
heures qui vous permet de définir
votre mot de passe.
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Utilisateur : première connexion

• Choix des notifications 
(modifiables à tout moment)

� Alertes => Rappellent aux utilisateurs les 
termes d’un délai. 
> Échéance d’une habilitation
> Fin de certification

� Notifications => Informent sur l’arrivée 
d’une nouvelle tâche à effectuer.

� Messages ciblés => Messages diffusés 
par le réseau prévention à destination 
d’utilisateurs définis selon leur rôle dans 
l’outil par exemple : 
> Formateurs SST
> Gestionnaires d’entités habilitées 
PRAP 2S niveau 1 de la région X
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Utilisateur : première connexion

• Pour les formateurs, choix de la 
caisse de rattachement.

� Les formateurs doivent définir leur 
caisse de rattachement depuis une 
liste déroulante.

� Ce choix est obligatoire et modifiable 
à tout moment.
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Utilisateur : gestion de mon compte

• Vérifier et modifier ses données 
personnelles :

� Adresse mail
� Nom/prénom et date de naissance 

seront modifiables sur demande 
auprès de la hotline

• Modifier les choix des notifications.

• Modifier son mot de passe.


